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Abstrak

The objectives of this study are: i) Knowing and analyzing the effect of Job Promotion on
Performance. i) Knowing and analyzing the influence of Internal Marketing on Performance. i)
Knowing and analyzing the effect of Job Promotion on Commitment. iv) Knowing and
analyzing the influence of Internal Marketing on Commitment. v) Knowing and analyzing the
effect of commitment to performance. vi) Knowing and analyzing the effect of Job Promotion
on Performance through Commitment. vii) Knowing and analyzing the influence of Internal
Marketing on Performance through Commitment. This type of research uses a quantitative
research approach. The sample used was 42 respondents with a questionnaire as material for
the data analyzed, where the software used for data processing was the SPSS version 18.00
application. Data analysis using path analysis. The results showed that: i) Job Promotion has
a positive and significant effect on Commitment. ii) Internal Marketing has a negative and
insignificant effect on Commitment. iii) Job Promotion has a positive and significant effect on
performance. iv) Internal Marketing has a negative and insignificant effect on performance. v)
Commitment has a positive and significant effect on performance. vi) Job Promotion has a
direct effect on performance through commitment. vii) Internal Marketing has a direct
influence on performance through commitmen.

Kata kunci: job promotion, internal marketing, performance through employee commitment

PENDAHULUAN

Perkembangan yang terjadi di dunia bisnis saat ini mengalami pertumbuhan yang
sangat pesan. Perkembangan bisnis ini juga berjalan terutama di berbagai kota. Hal ini bisa
kita lihat perkembangan bisnis yang muncul dengan banyaknya perusahaan-perusahaan baik
perusahaan kecil hingga perusahaan besar. Perkembangan bisnis ini memiliki perkembangan
dalam berbagai jenis bisnis. Sumber daya manusia adalah salah satu kunci dari peranan yang
sangat penting dimana aktivitas-aktivitas memerlukan sumber daya manusia yang memadai.
Berbagai perusahaan berupaya dalam mencapai kinerja yang dapat berjalan optimal sesuai
dengan sumber daya yang dimiliki. Untuk memberikan peningkatan dan perkembangan dari
kinerja karyawan maka perlu dilakukan startegi yang perlu di terapkan perusahaan untuk
mendapatkan hasil yang ingin dicapai.

Dalam memberikan keuntungan pada perusahaan maka diperlukan kinerja karyawan
yang baik dalam kurun waktu jangka panjang dari suatu perusahaan. Sehingga diperlukan
pengelolaan yang tepat oleh karyawan untuk mendapatkan keuntungan tersebut. Salah satu
faktor penentu dari kinerja karyawan merupakan adanya komitmen terhadap perusahaan dan
promosi jabatan. Seorang pegawai dapat mendapatkan promosi jabatan apabila seseorang
pegawat telah dilakukan pemindahan dari suatu pekerjaan ke pekerjaan lainnya. Hal ini
dilakukan untuk mendapatkan bayaran yang lebih tinggi serta memiliki level dan tanggung
jawab yang lebih. Promosi jabatan dilakukan oleh manajemen pada perusahaan yang ada.

Komitmen Organisasi (Organizational Commitmen) merupakan suatu keadaan yang
dilakukan karyawan perusahaan dalam memihak organisasi yang memiliki tujuan dan
keinginan perusahaan dalam mempertahankan suatu keanggotaan. Dalam meningkatkan
prestasi dan disiplin kerja maka diperlukan komitmen organisasi yang baik yang dilakukan
oleh karyawan yang telah memiliki tanggung jawab pada suatu pekerjaan yang dilaksanakan.
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Salah satu faktor lainnya yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah promosi.
Hal ini dikarenakan promosi mampu mempengaruhi karyawan dalam memperbaiki posisi dari
jabatannya. Promosi merupakan perpindahan yang dilakukan oleh suatu karyawan dalam
memperoleh jabatan yang lebih tinggi yang memiliki tanggung jawab dan status yang lebih
tinggi. Sehingga promosi jabatan menjadi salah satu bagian dari prestasi kerja yang dapat
dijadikan pengakuan oleh orang lain yang telah dicapai oleh seseorang. Dengan adanya
promosi jabatan, karyawan dapat berkesempatan untuk maju dan berkembang yang dapat
mendorong karyawan untuk bisa bekerja menjadi lebih baik daripada sebelumnya. Promosi
jabatan dapat mempengaruhi karyawan sehingga karyawan dapat lebih bersemangat dalam
melakukan suatu pekerjaan di dalam perusahaan.

Perbankan merupakan pelayanan yang dilakukan bank yang telah mengalami
pertumbuhan yang sangat pesat dimana perbankan akan memberikan pelayanan yang terbaik
dalam menangani konsumen. Salah satu dari perbankan adalah PT Bank Jatim cabang
Malang yang terletak di Malang. PT Bank Jatim ini menjadi salah satu badan milik pemerintah
daerah atau biasa dikenal dengan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). PT Bank Jatim adalah
salah satu pelayanan yang bergerak dibidang pelayanan publik atau masyarakat sehingga PT
Bank Jatim di tuntut untuk memberikan suatu pelayanan yang profesional. Dalam mewujudkan
dari tujuan tersebut makan perlu adanya SDM yang tinggi pada kinerja karyawan. Sementara
PT Bank Jatim sendiri berfikiran bahwa suatu organisasi yang terarah dan baik akan
bergantung pada SDM.

Dengan demikian, penulis memilih Bank Jatim yang terletak pada Cabang Malang
yang berguna sebagai tempat penelitian dalam menerpakan suatu promosi jabatan dan
internal marketingnya untuk diimplementasikan layanannya kepada nasabah dengan membina
hubungan baik dengan nasabah. Selain itu, penulis jugai ingin mengetahui apakah pemberian
dari promosi jabatan yang telah dilakukan dapat memebrikan suatu komitmen pada karyawan
Bank Jatim. Sehingga dengan demikian dapat mengetahi kinerja karyawan apakah dapat
berjalan dengan SDM nya atau sebaliknya.

METODE PENELITIAN

Rancangan penelitian yang dilakukan pada PT Bank Jatim ini menggunakan
penedekatakan penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif dapat didefinisikan bahwa metode
penelitian kuantitatif berdasarkan pada filsafat positivisme, penggunaan metode kuantitatif
bertujuan dalam meneliti pada sampel dan populasi yang telah ditentukan, teknik pada
pengumpulan data menggunakan teknin instrument penelitian, sementara analisis data bersifat
statistik yang berguna dalam menguji hipotesis yang telah ditentukan sebelumnya 9Sugiyono,
2018:8). Dalam penetapan sampel dalam riset ini dari populasi ialah dengan memakai metode
slovin dengan tingkatan kepercayaan 90% dengan nilai e =10% sehingga didapatkan sampel
sebesar 97 respnden. Metode Analisis Data Analisis Deskriptif dan Pegujian Model dengan
Pengujian t (Parsial), Analisis Jalur (Path Analysis), Uji Sobel Test, dan Penghitungan Pengaruh

HASIL PENELITIAN

Gambaran Karakteristik Responden

e Tingkat Usia Responden. Berdasarkan hasil dari usia responden menunjukkan bahwa
dominasi pegawai berusia < 25 tahun yakni sebanyak 23 responden atau 55%.

e Tingkat Jenis Kelamin Responden. Berdasarkan hasil penelitian pegawai bank jatim cabang
malang dimana jenis kelamin semenjtara jenis kelamin perempuan memiliki tingkat lebih
banyak dibandingkan dengan jenis kelamin laki-laki yakni sejumlah 25 responden atau
sebesar 59%.

e Tingkat Status Pendidikan Responden. Pegawai bank jatim cabang malang memiliki status
pendidikan yang paling banyak adalah D3 sebanyak 18 responden atau 45%.
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Hasil pengetesan validitas bisa diamati kalau angka nilai dari r hitung memiliki jumlah
yang lebih besar dari r tabel sebanyak (0,3) perihal ini memiliki arti setiap poin variabel
merupakan valid, alhasil bisa diputuskan kalau item- item itu bisa dipakai buat mengukur
variabel dengan mengetahui tingkat kepercayaan instrumen berikut.

Tabel 1. Realibilitas Instrumen

Cronbach’s Alpha
Variabel Penelitian Based on Hasil Uji
Standardized items
Promosi Jabatan 0,842 Reliabel
Internal Marketing 0,621 Reliabel
Komitmen 0,748 Reliabel
Kinerja 0,868 Reliabel

Secara statistic hasil analisis data secara

Mormal PP Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Varable: Komitmen

umum sudah normal seperti berikut.
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Titik-titik residual cennderung menyebar diantara garis diagonal. Dengan demikian
residual dinyatakan menyebar normal. Berdasarkan dari uji heteroskedastisitas menunjukkan
bahwa titik-titik yang telah terbentuk dari grafik scatterplot menyatakan tidak adanya bentuk
pola dengan jelas. Hal ini terlihat bahwa pola tersebut memiliki pola yang menyebar dengan
dinatandai angak O berada pada di atas sementara sumbu Y berada dibawah. Dengan

demikian dapat diartikan sebagai model regresi yang dilakukan adalah bebas
heteroskedastisitas.
Menurut hasil pengujian multikolinieritas menunjukkan bahwa nilai dari Variance

Inflaction Factor (VIF) menunjukkan angka dib bawah 10 sementara nilai dari tolerance
menunjukkan angka 0,1 yang artinya nilai tolerance berada di atas. Dengan demikian dapat
diartikan bahwa model dari regresi yang digunakan tidak terjadi multikolinieritas atau bebas
multikolinieritas.

Analisis Jalur (Path Analysis)
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a. Substruktur 1
> Analisis Regresi

Model Unstandardized | Susndardized
Coefficients Coefficients
B Std Emvor Beta
Seg
(Consiant) 8636 3672 2352 (024
Promosi Jabatan 17 080 5686| 4690 000
Imernal Marieting 311 204 180 | 1.524

Hasil perhitungan diperoleh dimana t memiliki penelitian sejumlah 4,690 > t tabel
2,024 dengan demikian HO ditolak sementara H1 diterima. Maksudnya ada pengaruh antara
promosi jabatan dan komitmen. Besarnya pengaruh promosi jabatan terhadap komitmen
sebesar 0,586 atau 58,6%.

Hasil perhitungan diperoleh dimana t dari penelitian sejumlah 1,524 < t tabel 2,024
dengan demikian HO diterima sedangkan H1 ditolak. Maksudnya adalah tidak terjadinya
pengaruh antara internal marketing dan komitmen. Besarnya pengaruh internal marketing
terhadap komitmen sebesar 0,190 atau 19%.

Analisis Korelasi

Correlations
Promosi Internal
Jabatan | Marketing
Promosi Jabatan Pearson 1 303
Correlation
Sig. (2-tailed) 051
N 42 42
Internal Marketing Pearson 303 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 051
N 42 42

Nilai dari korelasi dengan jumlah sebesar 0,303 memiliki arti bahwa pengaruh dari
variabel variabel promosi jabatan serta J/nternal marketing dimana korelasinya cukup dan
searah sehingga kedua variabel tersebut signifikan.

b. Substruktur 2
» Analisis Regresi

| Model Unstandasdized Standardized
Ceefficients Coefficients
B Std Error Beta t | Sig
(Constare 1338 ER NS 421 e
Fromos! Jabatan i) 081 o 3.202 Lee
Inornal Marketing 320 170 203| -9679 068
Komiimen 485 130 504 3742 001

Berdasarkan hasil dari perhitungan yang diperoleh menunjukkan t pada penelitian
bernilai sebesar 0,3,202 < t tabel 2,024 sehinga HO memiliki arti ditolak sedangkan pada H1
diterima. Maksudnya adalah terdapat pengaruh antara promosi jabatan dan kinerja. Dengan
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demikian dapat disimpulkan bahwa besar dari pengaruh promosi jabatan dan kinerja
karyawan memiliki jumlah sebesar 0,421 atau 42,1%.

Berdasarkan dari hasil yang telah dilakukan maka diperoleh dengan t sejumlah -
1,879< t table 2, 024 dengan demikian dapat diartikan bahwa HO diterima sementara H1
tidak diterima atau ditolak. Dengan demikian dapat diartikan bahwa tidak adanya pengaruh
dari internal marketing dan kinerja karyawan. Nilai dari besarnya pengaruh pada /nternal
marketing dan kinerja karyawan memiliki angka sebesar 0, 203 dan -20, 3% sehingga analisis
regresi menghasilkan tidak signifikannya pada hasil perolehan pada konerja dan marketing

» Analisis Korelasi

Correlations
Promosi | Intemal
Jabdan | Marketng | Komstmen
Promast Pearson Correlation 1 303 644™
Jabatan Sig. (2-ailed) 061 000
N a2 a2 42
Internal Pearson Correlation 303 1 368"
MYketing  Sig (2-taiked) 051 017
N a2 42 42
Komitmen Fearson Correlation 6447 | 368 1
Sig (2-1aikeqd) 000 o7
N 42| 42 42

Korelasi sebesar 0,303 mempunyai maksud pengaruh antara variabel variabel promosi
jabatan dan J/nternal marketing dimana korelasinya cukup sehingga kedua variabel tersebut
signifikan.

Korelasi sebesar 0,644 mempunyai maksud pengaruh antara variabel promosi jabatan
dan komitmen dimana korelasinya kuat dan kedua variabel tersebut signifikan.

Korelasi sebesar 0,368 mempunyai maksud pengaruh antara variabel Jinternal
marketing dan komitmen dimana korelasinya cukup dan searah sehingga kedua variabel
tersebut signifikan.

» Hasil Uji Sobel Test

npue THET sTanSnC i‘xd Emor pwvalue
a:0377 Sobsl tas 0 02586 0 00caEs '
D 0&S Aroian eIt 7 8541955 0 063EE61 0 o003 |
¥4 0,020 Goodnan tesk: 2 EELET ORI 4 0 00301282 ’

|5., 0130 Reant ol Cukculate

Berdasarkan perhitungan tabel 4.15 diperoleh bahwa komitmen mampu untuk
memediasi pengaruh antara promosi jabatan terhadap kinerja. Ini dibuktikan dari nilai sobel
test sebesar 2925 > 1,96 dengan tingkat signifikansinya 5% yaitu dengan p-valuenya 0.003.

Irout Tes) statzstx Std. Error pvahue
SET Sobol test: [IRIRRRNEE | O 10688175 0 1581 7807
& |0&5 Srpian test: | | JG9G9668 0 1012274 097078082
[*s 0.2M Goodman test: | 45578506 0 WIBEFH 0 14517462
i:., 01%0 Raset ad Calkulste

Berdasarkan perhitungan tabel 4.15 diperoleh bahwa komitmen tidak mampu untuk
memediasi pengaruh antara /nternal marketing terhadap kinerja. Ini dibuktikan dari nilai sobel
test sebesar 1.411 > 1,96 dengan tingkat signifikansinya 5% yaitu dengan p-valuenya 0.158

Perhitungan Pengaruh Secara Langsung, Tidak Langsung, dan Total
e Perhitungan Pengaruh Secara Langsung (Direct Effect atau DE)
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1. Hasil dari perhitungan pengaruh variabel promosi jabatan pada komitmen
X1 > Z= 0,586

2. Hasil dari perhitungan pengaruh variabel /nternal marketing pada komitmen
X, > Z= 0,190

3. Hasil dari perhitungan pengaruh variabel promosi jabatan pada kinerja
X1 > Y=0421

4. Hasil dari perhitungan pengaruh variabel /nternal marketing pada kinerja
X, > Y=-0,203

5. Hasil dari perhitungan pengaruh variabel komitmen pada kinerja
Z > Y=0504
e Perhitungan Pengaruh Secara Tidak Langsung (/ndirect Effect atau IE)
1) Hasil dari perhitungan pengaruh variabel promosi jabatan pada kinerja berdasarkan
komitmen
X1 Z->Y = (0,586 x 0,504) = 0,295
2) Hasil dari perhitungan pengaruh variabel /nternal marketing pada kinerja berdasarkan
komitmen
Xo=> Z->Y = (0,190 x 0,504) = 0,096
e Perhitungan Pengaruh Secara Total (7otal Effecd
1) Hasil dari perhitungan pengaruh variabel promosi jabatan pada kinerja berdasarkan
komitmen
X1=>Z >Y = (0,586 + 0,504) = 1,09
2) Hasil dari perhitungan pengaruh variabel internal marketing pada kinerja berdasarkan
komitmen
X2>Z >Y = (0,190 + 0,504) = 0,694
3) Hasil dari perhitungan pengaruh variable berdasarkan kinerja
Z > Y=0504
Persamaan struktural untuk model pada gambar 4.3 adalah sebagai berikut :
Substruktur 1 : Z = 0,586X; + 0,190X; + e;
Substruktur 2 : Y = 0,421X; + 0,504Z - 0,203X; + e

PEMBAHASAN

1. Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Komitmen
Analisis jalur pada perhitungan menyatakan bahwa promosi jabatan dapat
mempengaruhi dengan positif dan secara signifikan pada komitmen karyawan. Dengan
demikian H1 diterima, tinggi rendahnya pada angkay yang memiliki peluang dari promosi
jabatan akan mendapatkan hasil karyawan yang dapat mempengaruhi suatu komitmen
pegawai pada Bank Jatim Cabang Malang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (Riri Melani,
2018) variable pada promosi jabatan dapat memberikan pengaruh yang positif serta secara
signifikan pada komitmen kinerja karyawan tetapi tidak sejalan dengan penelitian yang
dilaksanakan oleh Laksono Kurniadi (2018) yang menyatakan bahwa suatu promosi jabatan
menghasilak tidak adanya pengaruh pada komitmen pegawai serta dalam observasi awal
juga tidak sejalan karena ditemukan bahwa kurang fokusnya terhadap keinginan
mendapatkan promosi tetapi sebaliknya dalam hasil jawaban responden didapatkan bahwa

di Bank Jatim Cabang Malang untuk kesempatan dan peluang promosi sangat tinggi.
2. Pengaruh Internal marketing terhadap Komitmen
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Berdasarkan hasil uji analisis jalur (analysis path) dimana menunjukkan bahwa
internal marketing memiliki pengaruh yang negatif serta tidak signifikan pada komitmen.
Dengan demikian H1 ditolak. Dimana hasil dari penelitian yang dilakukan tidak sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Mira Gayatri Kartika (2016) dimana /nternal marketing
berpengaruh terhadap kinerja.

3. Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kinerja

Hasil dari uji analisis jalur (analysis path) dimana menunjukkan bahwa promosi
jabatan berpengaruh secara positif serta secara signifikan pada  kinerja, sehingga H1
diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semakin nesar dari peluang yang ada
pada hasil promosi jabatan maka akan menghasilkan peningkatan pada kinerja pegawai
pada Bank Jatim Cabang Malang. Selain itu, hasil penelitian yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa variable promosi jabatan dapat mempengaruhi secara signifikan pada
kinerja suatu karyawan Riri Melani (2018).

4. Pengaruh Internal Marketing terhadap Kinerja

Berdasarkan hasil uji analisis jalur (analysis path) dimana menunjukkan bahwa
internal marketing memiliki pengaruh yang negative secara signifikan pada kinejra karyawan
dengan demikian hipotesis 1 ditolak. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Mira Gayatri Kartika (2016) yang menyatakan bahwa adanya pengaruh yang positif secara
signifikan pada kinerja karyawan terhadap /ntenal marketing. Pada observasi yang dilakukan
pada awal penelitian menunjukkan bahwa ketidak sejalanannya dalam upaya perusahaan
dalam memperkuat dari layanan sebagai tujuan dari peningkatan keuntungan. Hal ini dapat
mengimplementasikan penggunaan /nternal marketing pada pembinaan hubungan dengan
konsumen nasabah. Untuk itu Bank Jatim cabang Malang bisa menerapkan program internal
marketing dengan lebih baik dimana menurut penelitian yang dilakukan oleh Khanza Zaman
et ali (2012: 13) menyatakan bahwa hasil dari penggunaan /internal marketing dapat
menjadikan peningkatan pada motivasi yang dilakukan oleh semua anggota perusahaan
dalam menjadikan mereka peran sebagai apa yang dikehendaki oleh konsumen dari cara
pelayanan yang dilakukan.

5. Pengaruh Komitmen terhadap kinerja

Hasil uji analisis jalur (analysis path) dimana menunjukkan suatu komitmen akan
mempengaruhi positif secara signifikan pada kinerja karyawan. Dengan demikian H1 diterima.
Hal ini dikarenakan dengan semakin tinggi dari nilai komitemen karyawan akan menjadikan
kinerja karyawan semakin berkualitas pada perusahaan tersebut. Hal ini sesuai dengan
pendapat Robbins (2001) yang menyatakan bahwa suatu komitmen pada perusahaan akan
menjadikan keterpihakan yang dilakukan karyawan dalam minat bekerja pada pemeliharaan
keanggotaan yang dilakukan dalam suatu organisasi. Hal ini juga sesuai dengan penelitian
yang dilakukan oleh Mira Gayatri Kartika (2016) yang menunjukkan yang menyatakan bahwa
suatu komitmen yang dilakukan oleh karyawan akan memberikan dampak yang siginifikan
pada pengaruh positif. akan tetapi pengaruh komitemen tidak sependapat dengan penelitian
yang dilakukan oleh ratna ekawati (2013) yang menyatakan bahwa suatu affective
commitment tidak dapat mempengaruhi secara signifikan pada kinerja karyawan. Sementara
akan berpengaruh positif apabilan continuance commitment dan Normatif commitment

6. Pengaruh Komitmen dalam memediasi pada Promosi Jabatan dan Kinerja Karyawan
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Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa promosi jabatan dan
kinerja karyawan berpengaruh secara langsung. Sehingga dapat dilihat bahwa komitmen
dapat memediasi dan memperkuat dari pengaruh promosi jabatan pada kinerja karyawan
yang di Bank Jatim Cabang Malang. Semakin bagua tingkat promosi jabatan akan semakin
meningkat juga kinerja karyawan melalui komitmen karyawan. promosi jabatan terhadap
kinerja melalui komitmen. Tidak sejalan juga dengan penelitian Laksono Kurniadi (2018)
menunjukkan t{urnover pada promosi jabatan tidak akan mempengaruhi komitmen pada
karyawan. Hal ini juga tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Riri Melani
(2018) yang menjelaskan bahwa variable intervening tidak dapat berpengaruh terhadapa
promosi jabatan dan kinerja pada karyawan.

7. Pengaruh Komitmen dalam memediasi pengaruh /nternal Marketing terhadap Kinerja

Hasil analisis menunjukkan bahwa internal marketing tidak mampu memediasi
dalam mempengaruhi kinerja Bank Jatim Cabang Malang. Hal ini juga sependapat dengan
penelitian yang dilakukan oleh Riri Melani (2018) yang menyatakan tidak adanya pengaruh
langsung promosi jabatan terhadap kinerja melalui komitmen.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Promosi Jabatan dapat mempengaruhi secara signifikan dan positif pada kinerja
karyawan.

2. Internal Marketing memiliki pengaruh yang negatif dan tidak signifikan pada Kinerja
karyawan.

3. Promosi Jabatan memiliki pengaruhi secara positif dan signifikan pada Komitmen
karyawan

4.  Internal Marketing memiliki pengaruhi secara negatif dan tidak signifikan pada Komitmen
karyawan

5. Komitmen memiliki pengaruhi secara positif dan signifikan pada Kinerja

6. Promosi Jabatan mempunyai peluang pengaruh secara langsung pada Kinerja melalui
Komitmen

7. Internal Marketing mempunyai pengaruh yang dilakukan secara langsung terhadap Kinerja
melalui Komitmen

Berdasarkan kesimpulan dari hasil analisis data yang dilakukan maka diajukan
beberapa saran yaitu sebagai berikut:

1. Diharapkan agar tetap meningkatkan promosi jabatan, internal marketing dan komitmen
karena hal ini dapat meningkatkan kinerja pada karyawan Bank jatim cabang Malang.
Karena dengan adanya hubungan langsung pemberian promosi jabatan dan /nternal
marketing dapat termotivasi atau mendorong karyawan sehingga dapat menghasilkan
prestasi kerja sehingga akan meningkatkan kinerja pada karyawan untuk menjadi lebih baik
dari sebelumnya untuk mencapai tujuan bersama di Bank Jatim cabang Malang Disarankan
juga sebagai peningkatan dalam memelihara komitmen karyawan, hal ini dapat dilakukan
dengan meningkatkan aspek - aspek yang dapat memperkuat komitmen.
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2. Untuk penelitian selanjutnya untuk diharapkan dapat meneliti dengan menambah sumber
informasi relevan dari penelitian yang ilmiah untuk mendapatkan landasan yang kuat
sesuai dengan promosi jabatan dan /nternal marketing pada kinerja
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